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Consulta aquí recursos y servicios

Comunica los hechos 
lo antes posible a través 
de los telefonos:
· 092 Policía Local
· 091 Policía Nacional
· 112 Emergencias Sanitarias
· 679 661 800 SUAM

(Servicio Urgente de Atención Jurídica a Mujeres) 



ACTUAR RÁPIDO ES CLAVE.
1. ACÉRCATE A LA CHICA Y ESCUCHA

 - Acércate a la chica lo antes posible.
 - Pregunta con respeto: “¿Estás bien? ¿Necesitas ayuda?”
 - Cree en su relato. No juzgues.

1. Mareo repentino, somnolencia, pérdida de memoria, confusión. 
Que acuda urgencias para valoración médica y pruebas toxicológicas.

4. COMO PROCEDER:
LLAMA A EMERGENCIA SANITARIA: 112

PARA TRAMITAR DENUNCIA: 091 y 092

3. CONSERVAR PRUEBAS:
 *NO lavarse ni ducharse
 *NO cambiarse de ropa -Guárdala en una bolsa-
 *NO orinar, NO beber, NO comer

2. GARANTIZA SU SEGURIDAD
 - Ofrécele ayuda y avisa de inmediato a la persona responsable del
   establecimiento.
 - Llévala a un espacio tranquilo, seguro y privado. Lejos del foco de
   atención.
 - Pregúntale si quiere que llames a alguien de su confianza y hazlo si 
   está de acuerdo.

No
interrogarla 
sobre lo 
sucedido 

No
la dejes 
sola

No
hacer juicios 
de valor sobre 
el relato, ni 
ponerlo en 
duda

No
forzarla ni 
presionarla a 
denunciar ni a 
que tome alguna 
decisión. Acepta 
las que ella 
te indique

No
difundir datos 
sobre la persona 
agredida. 
RESPETA SU 
PRIVACIDAD

Protocolo de actuación
Ante una agresión:


